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Verbraucherberatung im Quartier

Zahlungsprobleme
wegen Corona Nivdbleic-estfalewe

In Zeiten von Corona haben viele Menschen weniger Geld. Durch das Hilfspaket der
Bundesregierung ist es moglich, bestimmte Rechnungen erst spater zu bezahlen.

Ein Zahlungsaufschub ist in manchen Fallen sinnvoller, als vorschnell Vertrage zu kindigen.

Was sind die Voraussetzungen, um diese Rechnungen spater zahlen zu kénnen?

Diese Checkliste hilft bei der Prifung und Planung:

Wegen Corona

... hat man seine Arbeit verloren.
...ist man in Kurzarbeit.

...arbeitet man weniger, um Kinder oder Angehdrige zu betreuen.
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Deshalb hat man weniger Geld zur Verfugung.

Nun gibt es Zahlungsprobleme bei den Vertragen fir

Strom, Telefonrechnung, Pflichtversicherung und/oder Kredite?

A 4

Hier mussen vorab folgende Fragen geklart werden:

* Ist der Vertrag vor dem 8.3.2020 abgeschlossen worden?
Bei Krediten vor dem 15.3.20207
Bei Pflichtversicherungen vor dem 8.3.20207? (Zu den Pflichtversicherungen
gehdren vor allem die private Krankenvollversicherung,
die private Pflegepflichtversicherung und die Kfz-Haftpflichtversicherung.)

* Soll das Geld zwischen dem 1.4.2020 und dem 30.6.2020 bezahlt werden?

* Kann man nachweisen, dass die Rechnungen wegen Corona nicht bezahlt

werden konnen?

Wenn es Zweifel bei der Beantwortung der vorherigen Fragen gibt:

Dann lassen Sie sich unbedingt rechtlich beraten!




A £

Ist bei allen vorherigen Fragen die Antwort "JA"?

* Dann bietet das Hilfspaket der Bundesregierung die Mdglichkeit,
Rechnungen/Raten spater zu bezahlen. Der Vertragspartner muss so friih
wie moglich Uber die spatere Bezahlung informiert werden.

Hierzu kann einer der beigefligten Musterbriefe verwendet werden.

Zum ausgefillten Musterbrief sollten Nachweise (Kopien!)
gelegt werden, dass wegen Corona weniger Geld da ist.

ACHTUNG

Die Rechnungen muissen spéater trotzdem bezahlt werden!
Mit dem Vertragspartner kann verhandelt werden, wann bezahlt werden muss.

Gibt es bei Darlehen keine Verhandlungen ist gesetzlich geregelt, wie es mit
dem Vertrag weitergeht. Lassen Sie sich dazu in jedem Fall beraten. Je nach dem,
welche Kosten der Kreditgeber fiir eine Vereinbarung will, kann die gesetzliche

Regelung glnstiger sein.

Bei anderen Rechnungen muss ohne Verhandlung bis zum 1.7.2020

alles auf einmal bezahlt werden. Das kann eine (zu) grofe Belastung werden!

o Einzugsermachtigungen und Dauerauftrage missen angepasst werden.

A 2

Haben Sie Fragen? Bendtigen Sie Hilfe?
Die Verbraucherzentrale NRW hilft lhnen weiter.

O Wohnen oder arbeiten Sie in den Stadtteilen Chorweiler, Blumenberg,
Seeberg-Nord, Héhenberg, Vingst, Kalk oder Humboldt-Gremberg?

Rufen Sie uns an: 0221 846 188-88

oder schreiben Sie uns: www.verbraucherzentrale.nrw/koelnquartier

Wohnen oder arbeiten Sie in einem anderen Kolner Stadtteil?

Die Beratungsstelle KéIn unterstiitzt Sie gerne.

Rufen Sie an: 0221 846 188-01

oder schreiben Sie an: www.verbraucherzentrale.nrw/kontakt-nrw

Ausfiihrliche Informationen, Musterbriefe und Checklis

finden Sie auch unter

www.verbraucherzentrale.nrw/corona-hilfspaket




